
解决方案简介

解决由来已久的库存管理问题
借力英特尔、SAP 和物联网

常见的库存挑战

•	 商品考量

•	 商品识别

•	 商品位置

•	 商品移动

•	 商品补充

•	 库存调整

•	 路径绘制和优化

基于英特尔® 硬件和 SAP® Dynamic Edge Processing 服

务器而构建的平台帮助解决长期令人头疼的零售难题

自大约 60 年前设立第一家实体店以来，某全球服装连锁店的员工和店长一直受到库存管

理难题的困扰。1 这家连锁店对其顾客满意度和保留率深以为傲，并通过优化商业智能

（BI）、云技术和内存分析，对其基础设施进行现代化改造。

这帮助该零售商获得了更多灵感，推出了许多引领潮流的产品，但其公司系统与实体店之

间严重脱节。直到最近，技术的先进程度才足以支持将商店的销售点（POS）系统集成至

公司的 IT 基础设施。借助物联网（IoT），零售商得以最终弥合这一差距。

借助英特尔® 零售传感器平台（英特尔® RSP）与 SAP® Dynamic Edge Processing 和 SAP 

HANA® 平台的组合，这家全球服装连锁店能够安全、轻松地将数据从各商店发送至公司

总部。

从核心到终端

通过集中所有渠道 — 网络、移动和商店，并整合这些渠道的数据，零售商能够提升业务运

营的智能化水平，减少库存问题，为顾客提供更出色的购物体验。这一目标可通过使用实

时传感器网络持续跟踪店内商品实现。终端处理可持续整合商品库存、移动和跟踪，与核

心业务流程的整合则可帮助采取有效措施，获取可行洞察。

工作原理

基于英特尔® 技术的传感器可从粘贴在每个店内商品上的射频识别（RFID）标签中收集数

据。英特尔® 物联网网关可定位和配置传感器，并与其进行交互，将数据从 RFID 标签传送

至终端计算平台。

SAP Dynamic Edge Processing 提供了一种安全的终端托管平台，能够将英特尔的传感器

数据与 SAP 的业务数据进行连接。它可简化常见的物联网处理模式，如根据库存水平发

出补货提示。它还将数字核心扩展至零售店。这使得零售商能够通过运行销售应用的店内

设备（如基于英特尔处理器的平板电脑、智能手机或可穿戴设备）实时开展相关工作，如

货物收据发布。
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图 1. 通过库存数据数字化处理，您可访问各种零售使用案例，如智能库存* 演示仪表盘中展示的使

用案例

数据和洞察并不局限于终端。在店内捕捉的商业智能洞察也会发送至数字核心，然后 SAP 

HANA 在数字核心聚合所有的商店运营，提供高效的内存处理，以支持进一步深入分析。

零售平台组件和通信流

图 2. 数据从传感器中收集，然后在终端和 SAP HANA® 平台上进行处理，以在商店提供可行洞察。

借助这些信息，零售商可：

•	 准确了解哪些产品在哪些位置，从而提供卓越的顾客服务

•	 通过自动收货提升店员的工作效率

•	 相比周期盘点，更快速、更准确地检测商品损耗

•	 通过实时请求补充货架

•	 缩短结账等候时间

如何提供帮助

英特尔 RSP 易于安装和管理，其优势连同 SAP Dynamic Edge Processing 可对全球服装连

锁店发挥深远影响，尤其是在顾客体验和库存管理方面。
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总库存洞察

从小小店员一直做到公司总部高级 IT 经理，Parminder 在这家全球服装连锁店已经服务

了很长时间。1 Parminder 的事业一直受到库存管理问题的困扰，无论他在这家全球服装

连锁店处于什么职位。不清楚地板上或柜台后面是什么产品，或者不知道产品的准确尺寸

或颜色，很容易就会增加连锁店成本。

Parminder 知道，随着网上销售的增多，实体店需想法设法使自己在与网上商店的竞争中

脱颖而出。与焦急等待到货相比，实体店店面不仅可为顾客提供具有更高实体感的购物体

验，而且还可为他们提供即时满足感。

Parminder 知道，如果公司拥有如英特尔 RSP 和 SAP Dynamic Edge Processing 平台等的

物联网解决方案，同时其实体店又拥有顾客所需的商品，那么公司就能将销量提高 11%。2 

将连锁店面向顾客的应用集成到零售平台上，顾客就能看到库存现货都有些什么，甚至在

进入仓库前就知道产品在仓库中的具体位置。

始终保持充足库存

地区经理 Shiloh 负责决定该地区实体店应保持有货的服装风格和尺寸。1 Shiloh 想深入了

解销售动态，以更好地确保销量最好的商品在该实体店有货。

通过实体店电脑上的虚拟化库存动态和库存水平，Shiloh 可确保具有相应尺寸和相应颜

色的相应产品保持有货。英特尔 RSP 可帮助节省盘点和跟踪库存所需的时间，为销售人

员提供更多时间、更多信息以及更多所需商品，从而为顾客提供一流购物体验。这些洞

察可帮助 Shiloh 指导店员优化货架空间，避免缺货，为顾客提供更好、更可靠的店内购

物体验。

更棒的是，英特尔 RSP 借助库存管理自动化可提供近乎 100% 的库存准确性。3 当库存

水平下降时，英特尔 RSP 和 SAP Dynamic Edge Processing 可帮助商店自动再订购和

收货。

不再 “躲猫猫”

店长助理 Ashley 在某地的购物商场工作，但感觉自己像一名侦探，需要追踪丢失的商

品。1 Ashley 需要随时了解商品情况，这令其不堪重负，因为员工和顾客会不断移动商

品。而且，Ashley 还担心店员会将一些商品拿回家。

通过在店内安装英特尔 RSP，Ashley 可通过基于英特尔处理器的平板电脑近实时地跟踪

丢失或错放的商品。SAP Dynamic Edge Processing 可将 POS 系统数据与库存数据进行

关联，帮助 Ashley 严密控制店内商品。
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英特尔携手 SAP 推出了理想的物联网解决方案

英特尔之所以选择 SAP 就英特尔 RSP 进行合作，是因为 SAP 在库存管理和商品管理技术

方面拥有久经考验的领导地位。SAP Dynamic Edge Processing 可利用英特尔的硬件和架

构，将来自英特尔 RSP 的物联网数据转化为适用于经销商的可行洞察。

借助英特尔 RSP 硬件和 SAP Dynamic Edge Processing，零售商可获得更安全的智能解决

方案来解决库存管理难题；商店可跟踪吸引回头客的商品，提供最佳的顾客体验。

了解更多信息

英特尔® RSP：intel.com/retail

SAP 物联网解决方案：	
sap.com/iot

SAP HANA®：saphana.com

了解英特尔和 SAP 物联网解决
方案的更多信息：http://www.intel.

cn/content/www/cn/zh/big-data/intel-
sap-iot-solution-brief.html
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