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GARANTÍA LIMITADA 
 

Si usted es un consumidor y se encuentra fuera de los EE. UU., algunas limitaciones y exclusiones en esta Garantía limitada podrían no aplicarse a su 
caso. Por favor lea:  http://www.intel.com/support/sp/processors/sb/CS-009862.htm  

Intel otorga al comprador de este procesador Intel® y su solución térmica (el "Producto”) en su embalaje original sellado (“Comprador original”) y al 
comprador original de un sistema informático armado por un Comprador original que contenga el Producto (“Cliente del sistema original”) lo 
siguiente: el Producto se ajustará sustancialmente a las especificaciones públicamente disponibles de Intel y, si el Producto se instala y se utiliza 
apropiadamente, no dejará de funcionar debido a defectos en materiales o mano de obra durante 3 años a partir de la fecha de compra de (1) el 
Producto en su embalaje sellado original, o (2) el sistema informático que contenga el Producto ("Sistema informático"). Si el producto falla durante el 
periodo de garantía conforme a la garantía mencionada, Intel, a su discreción: 

REPARARÁ el Producto; O BIEN 
REEMPLAZARÁ el Producto por uno nuevo o reacondicionado; O BIEN,  
REEMBOLSARÁ su valor en el momento de la reclamación de garantía.  

Este será el recurso exclusivo para cualquier incumplimiento de la garantía.  

Esta Garantía limitada, y cualquier garantía implícita que pueda existir en virtud de las leyes aplicables, se extienden sólo al Comprador original 
o el Cliente del sistema original y dura solamente durante el tiempo en que el Comprador original o el Cliente del sistema original continúen 
siendo propietarios del Producto. 

ESTA GARANTÍA LIMITADA NO CUBRE: 

• errores o defectos de diseño en el Producto (Errata). Comuníquese con Intel si desea obtener información acerca de la caracterización de erratas. 

• los costos asociados con la reparación o el reemplazo del Producto, lo que incluye costos de remoción o reemplazo del Producto;  

• daños en el Producto, u errores o malfuncionamiento del Producto, debido a un accidente, condiciones eléctricas, mecánicas o ambientales 
anormales, uso contrario a las instrucciones del producto, uso indebido, negligencia, alteración, manipulación indebida, reparación, prueba o 
instalación incorrectas, combinaciones con productos incompatibles o cualquier virus, infección, gusano o código malicioso similar de terceros;  

• que el producto estará protegido contra todas las amenazas a la seguridad posibles, incluida la conducta indebida intencional de terceros; 

• cualquier Producto que haya sido modificado u operado por fuera de las especificaciones públicamente disponibles de Intel, incluida la alteración 
de las frecuencias de reloj o los voltajes, o cuando las marcas de identificación originales hayan sido quitadas, alteradas o borradas. Intel no se 
responsabiliza por el hecho de que el Producto, incluido su uso con frecuencias de reloj o voltajes modificados, esté preparado para una finalidad 
determinada o que no cause ningún daño o lesión.  

CÓMO RECIBIR SERVICIO DE GARANTÍA  

Puede comunicarse con el lugar donde efectuó la compra o puede comunicarse con Intel llamando al centro de Asistencia al Cliente de Intel (Intel 
Customer Support, ICS) durante el horario de atención. Se le pedirá (1) su información de contacto; (2) comprobante de compra; (3) nombre del 
modelo y número de identificación del Producto; (4) una explicación del problema, y (5) más información de ser necesario. Si el ICS confirma que el 
Producto califica para el servicio de garantía, usted recibirá un número de Autorización de devolución de material (Return Material Authorization, 
RMA) y se le darán instrucciones para la devolución del Producto. 

Intel le enviará, asumiendo el costo, el Producto reparado o reemplazado en el transcurso de un período razonable luego de haber recibido el 
Producto devuelto. El producto de reemplazo estará garantizado en virtud de los términos contenidos en esta Garantía limitada, incluidas sus 
exclusiones, excepto por el hecho de que el plazo de la garantía será el más prolongado de los dos períodos siguientes: (1) 90 días, a partir de la fecha 
en que se le envíe a usted el Producto reparado o reemplazo, o (2) el período de garantía restante para el Producto devuelto, equivalente a la 
cantidad de días entre el momento en que usted notifique al ICS la necesidad del servicio de garantía y el momento en que usted reciba el Producto 
reparado o reemplazado. 
 

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA  

Esta garantía sustituye a cualquier otra garantía y manifestación acerca del Producto. Intel se exime de cualquier otra garantía explícita y las 
garantías que surjan en el curso del desempeño, en el curso de los negocios o usos comerciales. Cualquier garantía implícita, lo que incluye, sin 
limitarse a ello, las garantías implícitas de comerciabilidad, aptitud para un propósito específico y ausencia de infracción, se limitan en duración 
al período de la Garantía limitada. Las garantías no se aplican después de dicho período. Algunos estados (o jurisdicciones) no permiten la 
exclusión de garantías implícitas, ni las limitaciones a su duración, por lo tanto, las limitaciones anteriores podrían no aplicarse a su caso. 
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LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

La responsabilidad de Intel con respecto a esta garantía o a cualquier otra, ya sea implícita o explícita, está limitada a la reparación, el reemplazo 
o el reembolso. Estos remedios son los remedios únicos y exclusivos para cualquier incumplimiento de la garantía.  

En el máximo grado en que lo permita la ley, Intel no es responsable de los daños directos, especiales, incidentales o consiguientes que ocurran 
como consecuencia del incumplimiento de una garantía o en virtud de cualquier otra teoría legal (que puede incluir, sin limitación, pérdida de 
ganancias, tiempo de inactividad, reputación, daño o reemplazo de equipos y bienes y cualquier costo relacionado con la recuperación, 
reprogramación o reproducción de cualquier programa o de datos almacenados o utilizados en un Sistema informático), incluso si Intel ha sido 
informado de la posibilidad de que existan estos daños. Algunos estados (o jurisdicciones) no permiten la exclusión o limitación de daños 
incidentales o consiguientes, y por lo tanto, la limitación o exclusión anterior podría no aplicarse a su caso. 

 

Esta garantía le da derechos legales específicos y es posible que tenga otros derechos que varían de un estado a otro o según la jurisdicción. Las 
partes acuerdan que se excluya de forma expresa la aplicación de la Convención de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta Internacional 
de Mercancías (1980) y que no se la aplique a este Acuerdo. Cualquier disputa que surja en virtud de o en relación con esta Garantía limitada será 
adjudicada a los siguientes foros y se regirá por las siguientes leyes (excepto en China continental), sin referencia a las disposiciones sobre leyes en 
conflicto: para los EE. UU. y el resto de las Américas, el foro exclusivo serán los tribunales del Estado de Delaware, EE. UU. o los tribunales federales 
con sede en ese Estado, y la ley aplicable será la del Estado de Delaware. Para la región del Pacífico Asiático, el foro exclusivo será Singapur y la 
legislación pertinente será la de Singapur. Para Japón, el foro exclusivo será Tokio y la ley aplicable será la de Japón. Para Europa y el resto del 
mundo, el foro exclusivo será Londres y la ley aplicable será la de Inglaterra y Gales. 

Si alguna versión traducida de esta Garantía limitada entra en conflicto con esta versión en inglés, la versión en inglés prevalecerá (excepto por la 
versión en chino simplificado). 

 

 

 

 

ATENCIÓN:  USO AUTORIZADO DEL LOGOTIPO DE INTEL® 

Intel le otorga un permiso limitado, no exclusivo para adosar la etiqueta del logotipo, que se encuentra al dorso del 
folleto de la garantía incluido con su producto, a un solo dispositivo informático que incorpore el procesador Intel 
enviado con la etiqueta. No está autorizado el uso de la etiqueta del logotipo para cualquier otro fin y ello infringiría los 
derechos de marca comercial de Intel. Intel se reserva el derecho a pedirle que deje de utilizar la etiqueta del logotipo si 
el procesador ha sido sustancialmente modificado o si el sistema no cumple con los estándares de calidad y 
desempeño habituales en la industria.  Pueden aplicarse otros términos de la licencia. 
 


