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全新的机构组织模式 

我们全新的组织结构旨在改进工作流

程，消除官僚作风。

我们减少了管理层级，增加了向每一

名经理报告的员工数，从而使组织结

构扁平化。

我们减少了 IT 内部的重复职位。

我们精简的 IT 员工总数达 14%。

我们缩减了中层管理 — 即减少机构层

次 — 以改进决策过程并使经理与其下

属能更迅速地沟通，提高完成任务的能

力。

•

•

•

全新 IT 的管辖模式 
我们采用了公司层级的管辖并修订了资

金分配模型。我们制定目标，在今后四

年中将 IT 总支出与英特尔盈收之比降低

1%，即从 4.8% 降为 3.8%。这包括 IT 支
出以及目前由非 IT 部门出资雇用的员工

人数。

在新模式中，首席信息官将同时监督 IT 
部门和非 IT 部门的 IT 支出。在此框架

中，我们能更好地控制标准和投资决策，

并使 IT 支出与英特尔的公司整体战略、

价值和优先项目统一起来。

卓有成效的 IT 部门重组

2006 年是英特尔的变革之年，公司对全公司的结构和效率启动了全面检查。英特

尔 IT 部门响应公司的决议，认真分析了 IT 机构组织的现状，并据此做出了提高今后

运营效率的影响深远的结构改革。

管理助理 Cheri Brown

英特尔 IT 组织结构

概述：英特尔 IT 内部一览
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与英特尔的业务部门保持一致 

作为重组的一部分，我们在 IT 内部建立

了四个主要业务部门（功能组），这些

功能组与英特尔的业务伙伴直接对应，

在第 6 页的组织结构图中以深色显示。

客户功能组。与英特尔的销售与市场

推广部门（SMG）共同致力于满足英

特尔客户的需要。该功能组与 SMG 结
成伙伴以支持英特尔客户关系。

供应网络功能组。与英特尔的材料和

生产部门在以下四个重要领域沟通： 
计划、来源、制造和交货。该功能组

筹划如何在正确时间、以可接受价格

为内部客户构建并交付正确的 IT 产
品。

平台功能组。支持英特尔的以下部

门：为英特尔的数字企业、数字家

庭、数字保健和移动式平台开发技术

的部门，以及公司技术部门和软件与

解决方案部门。平台功能组提供工程

工具和产品设计能力（包括数据中心

优化），该功能组对这些业务伙伴取

得成功至关重要。

企业功能组。为全公司及为 IT 部门提

供 IT 基础设施。该功能组与英特尔的

法律、财务和人事部门合作，优化英

特尔的财务应用、人事和法律系统以

及 IT 管理系统。

我们新的组织结构使我们得以不断改

进，并长期坚持这些改进。当我们进入

2007 年时，这些变革为提高我们的 IT 
运营效率奠定了坚实基础。

•

•

•

•
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战略目标
在英特尔，各业务部门都为实现其战略目标而努力奋斗，而这些战略目标

都与公司的整体战略目标相一致。在 2006 年，IT 订出三大战略目标。

1. 提高英特尔的盈利能力。

英特尔 IT 的能力是一种核心竞争力；我们为英特尔的盈利做出贡献。

提供直接影响英特尔基础运营的业务价值。

使英特尔的供应链顺畅运行。

设计和开发新产品。

展示在 IT 行业的领先地位。

2. 设定英特尔内部和整个 IT 行业的卓越运营标准。

IT 对与英特尔的所有业务部门都至关重要，因此，我们为自己的运营设定

了高标准。

提高  IT 的成本竞争性。

推进并保持“正确”的服务水平。

合并基础设施。

简化体系结构环境。

管理数据、应用程序和信息的风险。

3. 将英特尔 IT 建设成理想的工作场所。

IT 员工是我们最有价值的资产。我们给予员工强有力的支持，保证他们在

工作中接受锻炼和挑战，使他们在专业特长上不断进步。

提供培训和教育。

重组并优化 IT 机构，促使员工能更迅速地响应并作出战略性决策。

为员工提供工作所需要的工具和技术。

广泛参与回馈社会的公益活动。

核心领域
在 2006 年，我们致力于重大长期目标。

优化 IT 机构组织（第 6 页）

数据中心虚拟化和数据中心合并（第 10 页）

成本管理（第 25 页）

供应链管理（第 9 页）
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2006 年战略目标 1：盈利能力
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请访问 www.intel.com/IT 阅读有关

内容：

高密度空调数据中心：  

案例研究和 BKM

提高数据中心的能源效率性能

工程设计的关键衡量指标

于 2006 年启动的活动已实现了约 1.58 
亿美元的净现值（NPV）回报，估计至

2010 年，NPV 回报将达 4.28 亿美元；

主要来源有三个方面： 

提高计算系统利用率至 80% 或以上

按四年周期积极更新服务器，在五年

期间的回报价值 1.40 亿美元

显著减少全球范围的数据中心数目 

所有上列举措都等同于成本规避：我们

的基本建设支出降低，数据中心的支持

人员减少。以下四项互相关联的战略帮

助我们实现这些结果。

虚拟化数据中心（DCV）
我们的 DCV 战略使我们能够打破共享计

算服务器的物理、地理和部门的界限。

传统的数据中心利用许多独立计算机执

行各种应用的专门功能以支持本地业务

单位。通过数据中心虚拟化，我们消除

了对特定计算机的依赖性，使应用程序

能够利用全球范围内任何可利用的服务

器进行计算。

•

•

•

虽然并非所有设计活动都能从 DCV 获益，

但确实从其获益的设计活动占批量请求

的 70% 左右及所有计算周期的 50%，后

一比率令人印象深刻。我们将批计算利

用率从 55% 提升到 66%，估计回报为 
7700 万美元。此后，利用率每提高 1%，

估计回报为 700 万美元（按 2006 年美

元值计算）。

在最近一次概念验证中，以色列的设计

团队利用位于全球多处地点的数据中心

的服务器运行了计算任务。利用 6000 
台远程的闲置的和可用的服务器，该团

队缩短了设计进度达两周，加快了上市

时间，避免了昂贵的服务器购置。

数据中心合并（DCC）
DCC 投入资本以提高大型数据中心的经

济效益。不论是按每平方英尺的成本还

是按每兆瓦耗电的成本计算，英特尔的

新型模块化大规模数据中心设计都比原

来的模型节省许多。这一战略与数据中

心虚拟化所提供的灵活性相结合，使我

们能够停止或减缓传统数据中心的改

进，专注于在电力、冷却、建筑扩充和

优化数据中心

在过去一年中，英特尔 IT 面临了巨大的挑战：既要扩大计算能力，又要保持低廉成

本。我们制定了一个计划，在改进数据中心战略的同时，既提高服务器利用能力和

效率，又减低成本。我们采取了为工程师们提供更有效的高性能环境的战略。

从左至右： 服务器管理员 Laura Giese 
和网络工程师 Paul Vargo
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